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1. IMPIANTO METODOLOGICO

V° RAPPORTO GLI ITALIANI E | TAKE: ATTESE E GRADIMENTO - US0 DEL I’OS BOIITESIA E IIISP(INIBI[ITA



CONTATTI TOTALI: 5.107
INTERVISTE VALIDE E COMPLETE: 1.600 (100 PER CITTA)

AREA NORD: 600 INT.

miano e MILANO
o BRESCIA
St GENOVA
- FIRENZE TORINO
AUDIENCE: AREA CENTRO: 600 INT o VERONA
FIRENZE ¢ BOLOGNA
SIENA
ROMA !
PERUGIA puecce
CAGLIARI AREA SUD: 400 INT
OLBIA eagunw BARI
LECCE
QQQQQQQQ Q NAPOU
PALERMO

METODOLOGIA DI RILEVAZIONE:  CATI, CAMI, CAWI (telefono fisso-mohile; weh)

PERIODO DI RILEVAZIONE: 01-09 FEBBRAIO 2024
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2. IL SERVIZIO TAXI IN ITRL) LAB21.01
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ILSERVIZIO TARY IN ITALIA O

LE E CAPITATO NEGLI ULTIMI 6 MESI DI UTILIZZARE IL TAKI PER | SUOI SPOSTAMENTI NELLA SUA CITTA DI
RESIDENZA ?

3,2
Si, 1 o piU volte a seftimana . ! %

l 21%

m 2024 =2023

Si, 1 02 volte al mese

Si, meno di una volta al mese

Pp—— RIS
ek

BASE: TOTALE CAMPIONE — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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ILSERVIZIO TARY IN ITALIA 1

sesinpom.n IN QUALE FASCIA ORARIA UTILIZZA DI SOLITO IL TAKI?

I 37,27
secondo e esicerze [ ;.
N

I 23,97
Matina (6.00-14.00) | -7
N 2

Pomeriggio/sera
(14.00-22.00)

Notte (220004.00) | 1 ¢
R 17

H1.2%
Non indica . 1,2%

W 0.5% m 2024 =2023 = 2022

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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ILSERVIZIO TARY IN ITALIA O

sk rise.siaD.1-rise sivgoLa) PRINGIPALMENTE IN QUALE GIORNO DELLA SETTIMANA UTILIZZA DI SOLITO IL TAXI?

Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato

Domenica

Secondo le

esigenze 66.2%

Non indica

9% m2024 m2023 = 2022

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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ILSERVIZIO TARY IN ITALIA o

st rise.siap-max3rise) QUALI SONO | MOTIVI PRINCIPALI CHE LA SPINGONO A USUFRUIRE DEL TAKI?

Motivi di lavoro

Andare /T o/da Stazione feroviora )1
4 /0
Lt iz e —2377
nefficienza aliri mezzi pubblici 4,§%
VLS el [l il e _220 76%

Andare / fornare all'/dall' Aeroporto (ove presente)

59,0%

56,47

| 23?$%

Emergenza —2 9%, f%
e — s 7}/ /2
3987
1207
= 11,%%4%
Perraggiungere alti servizi (poste, banca, efc) 98%

—— SV

— Tk

— = 2024 =2023

=

BASE:COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE

= Lritaxi V° RAPPORTO GLI ITALIANI E | TAKI:
= LI TOX!| ATTESE £ GRADIMENTO - USO DEL POS - CORTESIA E DISPONIBILITA LAB21.01

Shopping

Sicurezza / notte

Zone traffico Limitato

Svago/tempo libero (discoteca, teatro, ecc...)

Occasioni importanti
Invacanza
Sciopero mezzi pubblici

Auto rotta
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ILSERVIZIO TARY IN ITALIA

sk rise.no A D.1-rise mutmipLe max 2 rise) PER QUALI MOTIVI NON UTILIZZA IL TRKI? 0

Utilizzo il mezzo proprio
Utilizzo aliri mezz pubblici
Per le tariffe elevate

Difficilmente reperibile

Perché non reputo il Taxi un luogo
sicuro/sanificato/igienizzato

Alira motivazione

2024 m=2023 = 2022

BASE:COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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AL SERVIZIO TAREIN [TALIA: 'IMPORTANZA O

LE LEGGERO ORA UNA SERIE DI ASPETTI DEL SERVIZIO TAXI. PENSANDO AL SERVIZIO TAKI DI CUI LEI HA USUFRUITO, PER
OGNUNO DEGLI ASPETTI DOVREBBE DIRMI QUANTO E IMPORTANTE PER LEI (moLT0+ABBASTANZA IMPORTANTE)
95,6%

95.6%
93,3%

Sicurezza della corsa —29'4‘!5%

95,3%

' 90?2‘!7;8%

.88,4%

Costo della corsa

Chiarezza delle tariffe

90,3%
Rapidita di spostamento ,i%
1,4%
7%
Tempo di attesa 37
89,5%
Disponibilita e cortesia 889,94"79%
' 89,0%
m 2024
Informazioni sul servizio
m 2023
Comfort del mezzo ditrasporto O 2022

BASE:COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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Comfort del mezzo ditrasporto

= Uritaxi ATTESE E GRADIMENTO - USO DEL POS - CORTESIA E DISPONIBILITA

L SERWIZIO TANI IN [TALIA: LA SODDISFAZIONE o

LE LEGGERO ORA UNA SERIE DI ASPETTI DEL SERVIZIO TAKI. PENSANDO AL SERVIZIO TAKI DI CUI LEI HA USUFRUITO, PER

OGNUNO DEGLI ASPETTI DOVREBBE DIRMI QUANTO NE E SODDISFATTO2 motro+ABBASTANZA SODDISFATTO)
91.,7%
91,6%

93,67

Informazioni sul servizio
Rapidita di spostamento
Sicurezza della corsa

Tempo di altesa

m 2024
m 2023

I 49,3 %
Costo dellacorsa I 48,77 m 2022
I 50,27
BASE:COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE

V° RAPPORTO GLI ITALIANI E I TAKI: LAB21.01

RICERCA - FORMAZIONE - CONSULENZA STRATEGICA

Disponibilita e cortesia

Chiarezza delle tariffe

UNIONE DI RAPPRESENTANZA
ITALIANA DEI TASSISTI




ILSERVIZIO TARY IN ITALIA

sesinpomn LEI PER PRENOTARE IL TAKI PREFERISCE UTILIZZARE IL TELEFONO, IL MESSAGGIO O LAPPLICAZIONE?

e _ 73'3%
L’appIiCOZione - 1 9'4%
BASE: TOTALE CAMPIONE — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE

Il messaggio . 7,3%
V° RAPPORTO GLI ITALIANI E | TRKXI: l ABZI 01
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ILSERVIZIO TARY IN ITALIA O

(A TUTTI) LEI GRADIREBBE UN'UNICA APPLICAZIONE (APP) CHE RIUNISSE INSIEME TUTTI | TAKI A LIVELLO
NAZIONALE?

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

r |t )(| V° RAPPORTO GLI ITAlIANI E1TAKI:
U °°°°°°°° a NNNNNN | ATTESE E GRADIMENTO - USO DEL POS - CORTESIA E DISPONIBILITA I'ABZI




ILSERVIZIO TARY IN ITALIA O

(A TUTTI] LEI QUANTO SAREBBE PROPENSO A CONDIVIDERE LA CORSA CON ALTRI UTILIZZATORI SCONOSCITI
DEL SERVIZIO TAKID

Per nulla
24.1%

PROPENSI

(MOLTO+ABBASTANZA)

57,77

(-1,9% rispetto al 2023)

Abbastanza
37,4%

BASE: TOTALE CAMPIONE — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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ILSERVIZIO TARFIN ITALIR - DETTAGLIO FASCE DI ETA

(A TUTTI) LEI QUANTO SAREBBE PROPENSO A CONDIVIDERE LA CORSA CON ALTRI UTILIZZATORI SCONOSCITI
DEL SERVIZIO TAKID

o
Y
¢ - -
9 X

25-34 22,7%

PROPENSI
57,77

BASE: TOTALE CAMPIONE — AL NETTO DEI NON SA, NON 45-5410,8% 55-64 8,3% 65+ 2,5%
RISPONDE, SENZA OPINIONE
LAB21.01
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ILSERVIZIO TARIINITALIA )

(ATUTTI) SEGONDO LEI E' GIUSTO CHE LE MULTINAZIONALI STRANIERE ENTRINO NEL MERCATO DELLA MOBILITA
CITTADINA FACENDO CROLLARE IL VALORE DELLE LIGENZE TAKI2

BASE: TOTALE CAMPIONE — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE

=5 Lritaxi V° RAPPORTO GLI ITALIANI E 1 TAN:
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ILSERWIZIO TAREIN ITALIA - DETTAGLIO FASCE DI ETA

[(ATUTTI) SEGONDO LEI E' GIUSTO CHE LE MULTINAZIONALI STRANIERE ENTRINO NEL MERCATO DELLA MOBILITR'
CITTADINA FACENDO CROLLARE IL VALORE DELLE LICENZE TAKI?

CONTRARI
64,1%

S I TR 45-5419,4% 5-64 24,7% 65+ 22,85
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ILSERVIZIO TARIINITALIA O

tsesiapom.n LE E' CAPITATO NEL CORSO DELL'ULTIMO ANNO Di PRENDERE UN TAXI ALL'ESTERO?

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI- AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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ILSERVIZIO TARY IN ITALIA o

(SESIADOM. PRECEDENTE) SECONDO LEI IL SERVIZIO TAXI ITALIANOE ...

Migliore di quello
straniero

Uguale a quello
straniero

17,2%

Peggiore di quello
stfraniero

9.2%

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI E HANNO DICHIARATO DI AVER PRESO UN TAXI ALL’'ESTERO NEL CORSO DELL'ULTIMO ANNO -

AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
L] [ ] o
=="= Urtaxi V° RAPPORTO GLI ITALIANI E 1 TRXI:
. | .
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IL TEMPO MEDIO DI ATTESA - ITALIA o
QUANTO TEMPO E PASSATO MEDIAMENTE DALLA CHIAMATA/RIGERGA DEL TAXI AL SUO ARRIVO? Fino a 6
I </ —— e

I  se
Meno di 3 minuti

Da 3 a 6 minuti

Oltre 6 minuti

Non ricorda

m 2024 = 2023

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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IL TEMPO MEDIO DI ATTESA - NORD sUD O

QUANTO TEMPO E' PASSATO MEDIAMENTE DALLA CHIAMATA/RIGERCA DEL TAKI AL SUO ARRIV02
(fino a 6 minuti)

o _ 90'8%

CENTRO

e _ 86,1%
- _ 79'4%

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE

U° RAPPORTO GLI ITALIANI E 1 TAKI:
ATTESE E GRADIMENTO - USO DEL POS - CORTESIA E DISPONIBILITA lnﬁz]ﬂﬁ‘
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A.FOCUS: PAGRMENTO POS
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IL PAGAMENTO POS - ITRLIA O

DURANTE LE SUE ESPERIENZE DI UTILIZZO DEL TAXI LE E' MAI STATO NEGATO L'USO DELLA CARTA DI
CREDITO/BANCOMAT COME METODO DI PAGAMENTO2
Raramente

v B 57 o Ma
36%  09.2%
Raramente -

Spesso

Sempre m 2024 = 2023
—

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI- AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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IL PAGAMENTO POS - NORD sUD o

DURANTE LE SUE ESPERIENZE DI UTILIZZO DEL TAXI LE E' MAI STATO NEGATO L'USO DELLA CARTA DI
CREDITO/BANCOMAT COME METODO DI PAGAMENTO2 (RARAMENTE + MAI

CENTRO

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI- AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE

U° RAPPORTO GLI ITALIANI E 1 TAKI:
ATTESE E GRADIMENTO - USO DEL POS - CORTESIA E DISPONIBILITA I'AmBZJEQI
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LA SODDISFAZIONE GENERALE - ITRLIA o

NEL COMPLESSO, QUANTO E' SODDISFATTO DEL SERVIZIO TAXI CHE HA UTILIZZATO?

Per nulla

7,3%
Poco

8.4%

SODDISFATT

(MOLTO+ABBASTANZA)

84,37

(+0,6% rispetto al 2023)

Abbastanza
66,4%

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI- AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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NEL COMPLESSO, QUANTO E' SODDISFATTO DEL SERVIZIO TAKI CHE HA UTILIZZATOS (MOLTO + ABBASTANZA)

Nord

Centro

Media ltadlia

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE

U° RAPPORTO GLI ITALIANI E 1 TAKI:
ATTESE E GRADIMENTO - USO DEL POS - CORTESIA E DISPONIBILITA I'AmBZJEQ\I

Sud
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